POWIATOWE
Centrum Pomocy Rodzinie
ul. Sw. Antoniego 41
§7-200 Tomaszéw Maz.
tel. 44 7251460

Tomaszéw Maz., dnia 28 listopada 2022 r.

ZAPYTANIE OFERTOWE
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, ul. Sw. Antoniego 41, 97-200 Tomaszéw Maz.,
zwanej dalej "Zamawiajgcym" zaprasza do zlozenia oferty na
$wiadczenie ushugi informatycznej dla 17 stanowisk komputerowych,

w okresie od 1 stycznia 2023 r. do 31 grudnia 2025 r., zgodnie z art. 2, ust. 1 pkt. 1 ustawy z dnia
29 stycznia 2004 r. - Prawo zamdwien publicznych ( tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 2019 z p6zn. zm.).

I. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie uslug z zakresu obstugi informatycznej w siedzibie
Zamawiajgcego, w tym:

1. zarzadzanie siecig komputerowg oraz czuwanie nad jej bezpieczenstwem,

2. udzielanie porad informatycznych w sprawach na biezaco przedstawionych przez
Zamawiajacego,

3. nadzér i niezbedna pomoc w obshudze programu "POMOST, elektronicznego systemu
bankowego oraz innych uzywanych w PCPR,

4. wsparcie w rozwigzywaniu problemoéw ze standardowymi aplikacjami biurowymi,
5. szkolenie stanowiskowe pracownikéw PCPR dotyczace obstugi komputeréw i oprogramowania,
6. utrzymanie systemow informatycznych,

7. doradztwo i pomoc w zakupie sprzg¢tu komputerowego,

8. instalowanie aktualizacji baz danych systemu "POMOST" i innych programéw,

9. usuwanie usterek i awarii powstalych przy obstudze programow komputerowych,
10. wsparcie w rozwigzywaniu problemow z urzadzeniami peryferyjnymi (drukarki, monitory, itp.),
11. archiwizacje baz danych,

12. sporzgdzanie inwentaryzacji baz danych i programéw komputerowych,

13. dostosowanie sprzetu komputerowego do potrzeb organizacyjnych PCPR,

14. bezptatnej pomocy telefonicznej w przypadku awarii,

15. kontrola zabezpieczen sieci komputerowej - kreowanie polityki bezpieczenstwa,

16. innych czynnosci niezbgdnych do prawidlowej obstugi informatycznej,

17. tworzenie dokumentacji technicznej zwigzanej z obstuga i modernizacja sieci komputerowej,

18. wspolpraca przy instalacji lub konserwacji programoéw dostarczanych przez inne firmy
(udostepnianie praw)

19. wydawanie opinii w zakresie zuzytego lub zbednego sprzetu, oprogramowania i innych
urzadzen komputerowych oraz ich utylizacja, bedacych wlasnoscia Zamawiajacego,

20. prowadzenie wszelkich spraw zwigzanych z instalowaniem, konfigurowaniem, konserwacja
urzadzen komputerowych, telefonicznych oraz oprogramowaniem.

21. wykonywanie obowigzkow Administratora Systeméw Informatycznych wg procedur opisanych
w Instrukcji zarzadzania systemow informatycznych PCPR w Tomaszowie Maz.

II. WYMOGI NIEZBEDNE DO REALIZACJI USLUGI ORAZ ICH POTWIERDZENIE:

1. wyksztalcenie wyzsze informatyczne lub odpowiednio stosowne uprawnienia zawodowe -
kserokopie dyplomow, $wiadectw lub stosowne certyfikaty i uprawnienia,

2. doswiadczenie zawodowe w obstudze informatycznej jednostek samorzadu terytorialnego —
wykaz wykonywanych uslug u innych podmiotéw wraz z okresem ich realizacji —
zalgcznik nr 1,

3. znajomos$¢ programow: POMOST, Open Office, Microsoft Office — stosowne szkolenia,
certyfikaty,

4. znajomo$¢ systemow operacyjnego Windows - stosowne szkolenia, certyfikaty.



III. ZAMAWIAJACY ZOBOWIAZUJE SIE DO:
1. udostgpnienia stanowisk komputerowych, infrastruktury fizycznej sieci komputerowej
oraz pomieszczen, w ktdrych znajdujg si¢ te urzadzenia,

2. zapewnienia dostepu do telefonicznej sieci publicznej oraz Internetu znajdujgce sie
w miejscu siedziby Zamawiajgcego,

3. informowanie Wykonawcy o zamiarach wprowadzenia zmian organizacyjnych, ktére majg
wplyw na wykonanie zamdwienia,

4. zapewnienie personelowi Wykonawcy mozliwosci wykonania pracy w uzgodnionych
godzinach.

IV. WYKONAWCA ZOBOWIAZANY BEDZIE DO:

1. po przyjeciu zgloszenia od zamawiajacego o awarii niezwlocznego przystapienia do jej
usuniecia,
2. co najmniej czterech wizyt w miesigcu w siedzibie PCPR.

V. OFERTA POWINNA ZAWIERAC:

1. dane identyfikacyjne wykonawcy - nazwe, adres, nr Regon, nr NIP, nr telefonu, e - mail,

2. cene jednostkowg netto i brutto w polskich ztotych wg obowiazujacych przepisoéw na dzien
sporzadzenia oferty i okresla¢ warto$¢ uslugi za miesiac kalendarzowy w sposéb kompletny
1 jednoznaczny.

3. ceny nalezy poda¢ z doktadno$cia do dwdch miejsc po przecinku,

4. rozliczenie nastegpowaé bedzie w okresach miesigcznych po uprzednio prawidlowo wystawionej
fakturze przez Wykonawcg na rzecz Zamawiajgcego.

VI. TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA:
Termin realizacji zadania obejmuje okres od 01.01.2023 r. do 31.12.2025 r.

VII. KRYTERIA OCENY OFERT:
1. Cena—60%

Cena najnizsza
= 60% X 100 pkt
¢ Cena oferty badanej i ’ op

2. Doswiadczenia — 40%

10 pkt —od 5 do10 lat do§wiadczenia w obstudze informatycznej,

20 pkt —od 11 do 15 lat do$wiadczenia w obstudze informatycznej,
30 pkt —od 16 do 20 lat do$wiadczenia w obstudze informatycznej,
40 pkt — od 21 i wigcej lat doswiadczenia w obstudze informatyczne;.

Na wybor najkorzystniejszej oferty sklada¢ si¢ bedzie suma punktéw uzyskanych z obu kryteriow.
Z wybranym Wykonawcg bedzie zawarta stosowna umowa na wykonanie przedmiotu zaméwienia.

VIII. TERMIN, MIEJSCE I SPOSOB ZEL.OZENIA OFERTY:

Oferty z dopiskiem ,ustuga informatyczna” nalezy sktada¢ w zamknigtej kopercie w siedzibie
Zamawiajacego lub na adres e-mailowy zamowienia@pcpr-tm.pl do dnia 09.12.2022 r.
W przypadku przestania oferty poczta data zlozenia oferty bedzie data wptywu do PCPR
w Tomaszowie Maz.

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

ul. Sw. Antoniego 41, 97-200 Tomaszéw Maz.

Pokdj 27, Tel /fax.: 44 725-14-60




Blizszej informacji udziela osoba uprawniona Aneta Adamiec pod nr tel. (44) 725-14-60 wew. 425.

IX. Informacje dodatkowe

a) W toku badania i oceny oferty Zamawiajacy moze zada¢ od Oferenta wyjasnien do-
tyczacych tresci zlozonej oferty.

b) Zamawiajacy uniewazni postgpowanie, gdy cena najkorzystniejszej oferty przewyz-
szy kwotg, ktdrg Zamawiajgcy moze przeznaczy¢ na sfinansowanie zamdwienia.

c) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odstgpienia badz uniewaznienia zapytania ofer-
towego bez podania przyczyny.

d) Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czgsciowych.

/

/

DYREK/TOR .
Powlatowego Cen W Rodzinie
w TomabZpwip Maz.

podpisfosoby upowaznionej



Zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego

Wykaz wykonywanych uslug informatycznych u innych podmiotow
wraz z okresem ich realizacji

=
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Podmiot obslugiwany Okres wykonywania ushugi Uwagi

—
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—
=

Oswiadczam, ze:
1) Zapoznaltem sie i akceptuj¢ warunki zawarte w Zapytaniu ofertowym
2) Uzyskatem wszystkie niezb¢dne informacje do przygotowania oferty i realizacji przemio-
tu zamdwienia.
3) Ztozona przez na oferta spetnia wszystkie wymagania dotyczace przedmiotu zamoOwienia
zawartym w Zapytaniu ofertowym.
4) Nie jestem podmiotem powiazanym osobowo lub kapitalowo z Zamawiajacym.
5) Wypelitem obowiazki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO wobec
0s6b fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu
ubiegania si¢ o udzielenie zamowienia publicznego w niniejszym postgpowaniu.

data czytelny podpis Wykonawcy




OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych

i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogblne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej
»-RODO”, Zamawiajacy informuje, ze:

1)Jest administratorem danych osobowych Wykonawcy oraz osob, ktérych dane Wykonaw-
ca przekazal w niniejszym postgpowaniu Dane osobowe Wykonawcy przetwarzane beda na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu zwigzanym z postgpowaniem o udzielenie zamo-
wienia publicznego

2)Odbiorcami danych osobowych Wykonawcy beda osoby lub podmioty, ktérym udostep-
niona zostanie dokumentacja postgpowania w oparciu o ustawe z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o
dostepie do informacji publicznej (Dz. U. 2018. poz. 1330)

3)Dane osobowe Wykonawcy beda przechowywane, przez okres dziesigciu lat zgodnie z
zasadami archiwizacji dokumentacji. W odniesieniu do danych osobowych Wykonawcy de-
cyzje nie bedg podejmowane w sposob zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;
4)Wykonawca posiada:

—na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych dotyczacych Wykonaw-
cy;

—na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania danych osobowych, o ile ich zmiana
nie skutkuje zmiang wyniku postepowania o udzielenie zamowienia publicznego oraz nie
narusza integralnosci protokotu oraz jego zalgcznikow;

—na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO ;
—prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy Wyko-
nawca uzna, ze przetwarzanie jego danych osobowych dotyczacych narusza przepisy RO-
DO;

5) Wykonawcy nie przyshuguje:

— w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunigcia danych osobowych;

— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktorym mowa w art. 20 RODO;

na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych,
gdyz podstawa prawng przetwarzania danych osobowych Wykonawcy jest art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO.

....................................................................

data czytelny podpis Wykonawcy



