Tomaszéw Maz., dnia 3 grudnia 2019 r.

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
ul. Sw. Antoniego 41

97-200 Tomaszow Maz.

Tel./ fax (044) 725-14-60

e-mail: zamowienia@pcpr-tm.pl

) ZAPYTANIE OFERTOWE
NA SWIADCZENIE USLUGI INFORMATYCZNEJ

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, ul. Sw. Antoniego 41, 97-200 Tomaszéw Maz.,
zwane]  dalej  "Zamawiajagcym"  zaprasza do  zlozenia oferty  cenowej  na
Swiadczenie ushugi informatycznej dla 17 stanowisk komputerowych,
w okresie od 1 stycznia 2020 r. do 31 grudnia 2022 r., zgodnie z art. 4 pkt. 8 ustawy z dnia 29
stycznia 2004 r. - Prawo zamo6wien publicznych (tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 1843).

I. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamoéwienia jest $wiadczenie ustug z zakresu obstugi informatycznej w siedzibie
Zamawiajacego, w tym:

1.zarzadzanie siecig komputerowg udostepniong dla PCPR oraz czuwanie nad jej bezpieczefistwem,
2.udzielanie porad informatycznych w sprawach na biezaco przedstawionych przez
Zamawiajacego,

3. nadzor i niezbgdna pomoc w obstudze programu "POMOST oraz innych aplikacji uzywanych
w PCPR pod wzgledem technicznym,

4. wsparcie W rozwigzywaniu probleméw ze standardowymi aplikacjami biurowymi,
5. szkolenie stanowiskowe pracownikéw PCPR dotyczace obstugi komputeréw i oprogramowania,
6. rozbudowa 1 utrzymanie systeméw informatycznych,

7. doradztwo 1 pomoc w zakupie sprzgtu komputerowego,

8. instalowanie aktualizacji baz danych systemu "POMOST,

9. usuwanie usterek i awarii powstatych przy obsludze programéw komputerowych,
10. wsparcie w rozwigzywaniu probleméw z urzadzeniami peryferyjnymi (drukarki, monitory, itp.),
11. dostosowanie sprzetu komputerowego do potrzeb organizacyjnych PCPR,

12. bezptatnej pomocy telefonicznej w przypadku awarii,

13. kontrola zabezpieczen sieci komputerowej - kreowanie polityki bezpieczenstwa,

14. innych czynnosci niezbednych do prawidtowej obstugi informatyczne;j,

15. tworzenie dokumentacji technicznej zwigzanej z obstuga i modernizacja sieci komputerowej,

16. wspolpraca przy instalacji lub konserwacji programoéw dostarczanych przez inne firmy
( udostepnianie praw)

17. wydawanie opinii w zakresie zuzytego lub zbgdnego sprzgtu, oprogramowania i innych
urzadzen komputerowych bedacych wlasnoscig Zamawiajacego,

18. prowadzenie wszelkich spraw zwigzanych z instalowaniem, konfigurowaniem, konserwacja
urzadzen komputerowych oraz oprogramowaniem.

19. wykonywanie obowiazkéw Administratora Systeméw Informatycznych wg procedur opisanych
w Instrukcji zarzadzania systemow informatycznych PCPR w Tomaszowie Maz,



II. WYMOGI NIEZBEDNE DO REALIZACJI USLUGI ORAZ ICH POTWIERDZENIE:

1. wyksztalcenie wyzsze informatyczne lub odpowiednio stosowne uprawnienia zawodowe -
kserokopie dyploméw, $wiadectw lub stosowne certyfikaty i uprawnienia,

2. doswiadczenie zawodowe w obstudze informatycznej jednostek samorzadu terytorialnego
minimum 5 lat— wykaz wykonywanych ustug u innych podmiotéw w ciggu ostatnich 5 lat
wraz z okresem ich realizacji,

3. znajomos¢ programéw: POMOST, Open Office, Microsoft Office — stosowne szkolenia,
certyfikaty,

4. znajomo$¢ systemow operacyjnych Windows - stosowne szkolenia, certyfikaty.

III. ZAMAWIAJACY ZOBOWIAZUJE SIE DO:
1. udostepnienia stanowisk komputerowych, infrastruktury fizycznej sieci komputerowej
oraz pomieszczen, w ktorych znajdujg sie te urzadzenia,

2. zapewnienia dostgpu do telefonicznej sieci publicznej oraz Internetu znajdujace sie w
miejscu siedziby Zamawiajgcego,

3. informowanie Wykonawcy o zamiarach wprowadzenia zmian organizacyjnych, ktére maja
wplyw na wykonanie zamdwienia,

4. zapewnienie personelowi Wykonawcy mozliwosci wykonania pracy w uzgodnionych
z Wykonawcg godzinach.

IV. WYKONAWCA ZOBOWIAZANY BEDZIE DO:

1. niezwlocznego (u ciggu 24 godz.) przystapienia do usuwania awarii zgloszonych przez
Zamawiajacego,
2. co najmniej czterech wizyt 4-godzinnych w miesigcu w siedzibie PCPR w Tomaszowie Maz.

V. OFERTA POWINNA ZAWIERAC:

1. dane identyfikacyjne wykonawcy - nazwe, adres, nr Regon, nr NIP, nr telefonu, e - mail,

2. cen¢ jednostkowa netto i brutto w polskich zlotych wg obowigzujgcych przepiséw na dzien
sporzadzenia oferty i okresla¢ warto$¢ ustugi za miesiac kalendarzowy w sposéb kompletny
1 jednoznaczny.

3. ceny nalezy poda¢ z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku,

4. rozliczenie nastgpowaé bedzie w okresach miesigcznych po uprzednio prawidtowo wystawione;j
fakturze przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego.

VI. TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA:
Termin realizacji zadania obejmuje okres od 01.01.2020 r. do 31.12.2022 r.
VII. KRYTERIA OCENY OFERT:

1. Cena-60%

Cena najnizsza
Cena oferty badanej

C= X 60% X 100 pkt

2. Doswiadczenia — 40%

10 pkt za sze$cioletnie doswiadczenia w obstudze informatycznej,

20 pkt za siedmioletnie doswiadczenie w obstudze informatyczne;j,

30 pkt za o$mioletnie do§wiadczenie w obstudze informatycznej,

40 pkt za dziewigcioletnie i wigc do§wiadczenie w obstudze informatyczne;.



VIIL. TERMIN, MIEJSCE I SPOSOB ZEOZENIA OFERTY:
Oferty z dopiskiem ,,ustuga informatyczna™ nalezy sktada¢ w zamknietej kopercie w siedzibie
Zamawiajgcego lub na adres e-mailowy zamowienia@pcpr-tm.pl do dnia 16.12.2019 r.

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
ul. Sw. Antoniego 41

97-200 Tomaszow Maz.

Pokoj 27

Tel /fax.. 44 725-14-60

Blizszej informacji udziela osoba uprawniona Aneta Adamiec pod nr tel. (44) 725-14-60 wew. 425.

W przypadku przestania oferty poczta datg zlozenia oferty bedzie data wptywu do PCPR
w Tomaszowie Maz.
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